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trustedDialog: Uber 200 Marken setzen auf sicheren E-Mail-Dialog

e Schon iiber 30 Neukunden im Jahr 2016, darunter Thalia und Witt-Gruppe
¢ Rund 9,3 Milliarden Nachrichten bis Jahresende
e Mehr Transparenz durch Kennzahl ,Viewtime*

Karlsruhe, 21.11.2016. United Internet Media (UIM) hat fiir trustedDialog, den Qualitatsstandard flr
sicheres Dialogmarketing, im laufenden Jahr bereits tber 30 neue Kunden gewonnen. Ob
Werbetreibende aus Handel, Automobil, Mode, Touristik oder Finanzen — Unternehmen aus nahezu
allen Branchen sind von der positiven Wirkung des Siegels iberzeugt. Insgesamt setzen derzeit iiber
200 Marken auf den sicheren E-Mail-Dialog. Zu den Neukunden gehdren der Buchhandler Thalia und
der Textil-Versandhandler Witt-Gruppe.

Die trustedDialog-Nachrichten inklusive Siegel und Markenlogo kommen bei den E-Mail-Service-
Providern GMX, WEB.DE, 1&1, freenet.de und T-Online zum Einsatz. Das wirkt sich positiv auf die
Wahrnehmung der Nachrichten aus: ,Durch trustedDialog unterstreichen wir den Qualitatsanspruch in
der E-Mail-Kommunikation. Mit unserem Markenlogo und dem Siegel signalisieren wir unseren Kunden
sofort, dass sie unsere Nachrichten bedenkenlos éffnen kdnnen®, sagt Sven Klenner, Director Sales
eCommerce und Marketing der Thalia Bucher GmbH. Die Hervorhebung der trustedDialog-E-Mails zahlt
sich aus: ,Unsere Markenlogos erscheinen direkt mit unseren Werbebotschaften im persénlichen
Postfach unserer Kunden. Damit erhéhen wir die Aufmerksamkeit fur unsere Nachrichten und starken
unsere Marke im Dialogmarketing®, sagt Peter Scholzuk, Abteilungsleiter E-Mail Marketing der Witt-
Gruppe.

Werbetreibende kdnnen mit trustedDialog bis zu 40 Millionen E-Mail-Postfacher erreichen — sowohl auf
stationaren PCs als auch auf mobilen Tablets und Smartphones. ,Aufgrund der hohen Reichweite und
besseren Nutzerakzeptanz wachst die Zahl der trustedDialog-Kunden permanent®, sagt Rasmus Giese,
CEO der United Internet Media GmbH. In diesem Jahr werden die E-Mail-Service-Provider insgesamt
ein Volumen von rund 9,3 Milliarden Nachrichten uber trustedDialog verschicken.

Hohere Akzeptanz der Werbebotschaft im Posteingang

Newsletter und Werbe-E-Mails werden von vielen Empfangern aus Angst vor Spam oder Phishing
entweder nur mit Skepsis oder gar nicht gedffnet. Fiir Werbetreibende ist das ein echtes Problem, da
ihre Produktnachricht so oft nicht bei der Zielgruppe ankommt. Die Ldsung liegt darin, das Vertrauen der
E-Mail-Empfanger in Produkt- und Service-Nachrichten zu starken. Dafiir grindete UIM im Jahr 2009
die Initiative trustedDialog.

Dabei erscheinen zuvor geprifte E-Mails mit einem integrierten Markenlogo und dem trustedDialog-
Siegel im Postfach des Endkunden. So erméglicht trustedDialog einen wirksamen Schutz vor Spam und
Phishing und bietet gleichzeitig Orientierungshilfe. Das kommt sowohl den Nutzern als auch den
Werbekunden zugute. ,Fir die Empfanger hat es den Vorteil, sich auf einen Blick von der Echtheit der
E-Mail zu Giberzeugen. Dadurch wachst das Vertrauen. Der Werbetreibende profitiert von der daraus
resultierenden hoheren Offnungsrate und besseren Verbreitung seiner Botschaften®, sagt Rasmus
Giese.
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Kennzahl Viewtime schérft den Blick in den Postkasten

Dialogmarketers, die auf den Qualitatsstandard trustedDialog setzen, erhalten mit der Kennzahl
,Viewtime“ ein neues Werkzeug. Der Leistungswert gibt an, wie lange eine E-Mail oder einen Newsletter
gedffnet war. Analysiert werden die Offnungsrate sowie die konkrete Verweildauer direkt in der Inbox,
sobald die Viewtime Uber eine Sekunde betragt. Die zusatzlichen Informationen tber die E-Mail-
Kampagne ermdglichen ein effizienteres Dialogmarketing. Als Service bietet United Internet Media
neben der Bildung von Branchendurchschnitten auch den Vergleich von stationaren und mobilen
Endgeraten. Viewtime funktioniert bei den trustedDialog-Partnern WEB.DE, GMX, 1&1 und freenet.de.

Uber United Internet Media

United Internet Media (UIM) ist der exklusive Mediavermarkter der United Internet AG. Zum Angebot des
Spezialisten fur Branding- und Dialog-Produkte gehdren die konzerneigenen Portale WEB.DE, GMX, 1&1
und Auto-Service.de sowie die Partnerportale Gelbe Seiten, Das Ortliche und Das Telefonbuch. Mit iiber 35
Millionen Nutzern im Monat gehort das UIM Portfolio zu den reichweitenstéarksten Online-Angeboten in
Deutschland. Dank einer intensiven Nutzung Uber alle Endgerate hinweg bieten insbesondere die E-Mail-
Portale einen schnellen Reichweitenaufbau mit hohem Werbedruck. Die Werbeldsungen fur Branding
bestehen aus exklusiven Grof3formaten und Bewegtbild sowie etablierten Standardwerbeformen — mit
hoher Visibilitét und nachgewiesener Wirksamkeit. Speziell auf unterschiedliche Nutzersituationen und
Endgerate zugeschnittene Premium-Werbeformate erlauben ein leistungsstarkes Multi Screen Advertising.
Samtliche Kampagnen lassen sich mit dem fihrenden UIM Quality Targeting zielgruppengenau und
endgerateunabhangig aussteuern. Die hohen Reichweiten und Nutzungsfrequenzen seiner E-Mail-Marken
setzt UIM auch gezielt fir das digitale Dialogmarketing ein. Mit innovativen Lésungen fur Leadgenerierung,
Empfehlungsmarketing, E-Mail-Marketing, Werbeprospekte und Trusted Services deckt UIM hier die ganze
Bandbreite ab. Bereits Uber 200 Top-Versendermarken setzen auf das Gutesiegel trustedDialog fur den
sicheren und vertrauensvollen Kundendialog. UIM unterhélt Standorte in Karlsruhe und Miinchen sowie
Niederlassungen in Hamburg, Disseldorf und Wien.
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