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DACH-Studie: Hohe Relevanz der E-Mail in den Generationen Z und Y

o Uber 90 Prozent der 16- bis 35-Jahrigen nutzen die E-Mail sowohl fiir private als auch fiir
formelle Kommunikation

e E-Mail-Postfach ist zentrale Plattform in der gesamten digitalen Customer Journey

e Landerspezifische Besonderheiten der E-Mail-Touchpoints

e E-Mail als tagliches Werkzeug fiir Junge unverzichtbar

Karlsruhe 12.05.2021. Die jungen Onliner erleben als Digital Natives eine immer starker vernetzte
Welt. Als zentrale Anwendung und tagliches Werkzeug kommt dabei die E-Mail zum Einsatz. Die
eigene E-Mail-Adresse ist fiir die junge Generation unverzichtbar und wird bei tiber 90 Prozent der
Befragten sowohl fiir die private als auch fur die formelle Kommunikation verwendet. Das ist ein
Kernergebnis der DACH-Studie ,E-Mail-Nutzung in der Young Generation® von United Internet Media.
Untersucht wurden die Relevanz des Mediums und Nutzungsmotive in den Generationen Z (16 bis 24
Jahre alt) und Y (25 bis 35 Jahre alt). Das Marktforschungsinstitut [m]SCIENCE fihrte in einer
vorangehenden qualitativen Phase Online-Diskussionen in Deutschland, Osterreich und in der Schweiz
mit 70 Teilnehmern durch. Darauf folgte eine quantitative Analyse in Form einer Online-Befragung mit
jeweils 1000 Onlinern aus allen drei Landern.

E-Mail bietet zahlreiche Touchpoints in der digitalen Customer Journey

Die Studie belegt die zahlreichen Touchpoints des elektronischen Postfachs beim Online Shopping.
Von der Produktrecherche bis zur Kommunikation nach dem Kauf wird die E-Mail stark genutzt: Uber 95
Prozent der Online Shopper in allen drei Landern nutzen das digitale Postfach beim Einkauf vom Login
bis hin zur Sendungsverfolgung. Doch es bestehen auch landerspezifische Besonderheiten: Die
Generation Z in Deutschland meldet sich im Vergleich haufiger zu Verflgbarkeitsalarmen an (73%), in
Osterreich verwenden beide Generationen die E-Mail zuséatzlich fiir den Erhalt von Rabattcodes per
Newsletter (Gen Z: 88%, Gen Y: 90%). Die Generation Y in der Schweiz setzt die digitale Post
auerdem vermehrt zur Produktbewertung (87%) ein.

Top-Warengruppen, die online eingekauft werden, sind in Deutschland und Osterreich in beiden
Generationen Bekleidung, Hobby- und Freizeitartikel sowie Elektronik. In der Schweiz buchen Gen Z
und Gen Y auch verstarkt Urlaube online. All das kostet: Das monatliche Shopping-Budget liegt bei iber
der Halfte der befragten 16- bis 35-Jahrigen in Deutschland und Osterreich bei bis zu 200 Euro
monatlich. In der Schweiz kdnnen mehr als zwei Drittel bis zu 300 Schweizer Franken ausgeben.

,Die Ergebnisse unterstreichen die enormen Potenziale der E-Mail fiir die Kundenansprache in allen
Phasen des digitalen Handels. In allen drei Landern gibt es beim Online Shopping Besonderheiten, auf
die Marketer achten sollten, um die Touchpoints fir ihre Marken und Produkte optimal auszunutzen. Als
zentrale Plattform wéahrend der gesamten digitalen Customer Journey gehdren E-Mail-Portale in jeden
Mediaplan, um das Branding und den Vertrieb zu unterstiitzen®, sagt Rasmus Giese, CEO von United
Internet Media.

E-Mail als unverzichtbares Bindeglied zwischen Brief und Messenger

Sowohl in Deutschland als auch in Osterreich und der Schweiz stellt die E-Mail fiir die jungen
Generationen ein wichtiges Bindeglied zwischen der klassischen Briefpost und Messenger-Diensten
dar. Das E-Mail-Postfach dient wie ein Briefpost-Ordner als serioser Ablageort, aber beispielsweise
auch als flexible Pinnwand, auf der wie bei einem Messenger-Dienst schnell und flexibel kommuniziert
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werden kann. Zudem funktioniert das digitale Postfach wie ein virtueller Safe, auf den Nutzer jederzeit
und Uberall zugreifen konnen, beispielsweise fiir Reisedokumente und Online-Tickets.

Mit ihrer Funktionsvielfalt ist die E-Mail aus dem Alltag der Generationen Z und Y nicht mehr
wegzudenken: Bei der Gen Z halten in Deutschland, Osterreich und der Schweiz iber 70 Prozent die E-
Mail fiir unverzichtbar, fiir die Gen Y liegen die Werte insbesondere in Deutschland und Osterreich noch
héher, in der deutschen Gen Y ist die E-Mail fur 83 Prozent unverzichtbar.

Bei der Bildschirmgrdfe zeigen sich deutliche Nutzungsmuster: Die digitalen Nachrichten werden
tendenziell eher am Big Screen geschrieben, aber auf dem Small Screen gelesen. Eine Ausnahme
bildet die Gen Y in Osterreich; hier geben 74 Prozent an, die E-Mails auf dem Small Screen zu
schreiben, das ist ein hdherer Wert als auf dem Big Screen.

Uber United Internet Media

United Internet Media (UIM) ist der exklusive Mediavermarkter der United Internet AG. Zum Angebot des Spezialisten fiir
Branding- und Dialog-Produkte gehéren die konzerneigenen Portale WEB.DE, GMX und 1&1 sowie die Partnerportale Gelbe
Seiten, Das Ortliche und Das Telefonbuch. Mit 38,45 Millionen Unique Usern im Monat (agof daily digital facts 2021-03)
gehdrt das UIM-Portfolio zu den reichweitenstarksten Online-Angeboten in Deutschland. Dank einer intensiven Nutzung Gber
alle Endgeréte hinweg bieten insbesondere die E-Mail-Portale einen schnellen Reichweitenaufbau mit hohem Werbedruck.
Die Werbeldsungen fiir Branding bestehen aus exklusiven GroRformaten und Bewegtbild sowie etablierten
Standardwerbeformen — mit hoher Visibilitat und nachgewiesener Wirksamkeit. Speziell auf unterschiedliche
Nutzersituationen und Endgerate zugeschnittene Premium-Werbeformate erlauben ein leistungsstarkes Multi Screen
Advertising. Sdmtliche Kampagnen lassen sich mit dem filhrenden UIM Quality Targeting zielgruppengenau und
endgerateunabhangig aussteuern. Die hohen Reichweiten und Nutzungsfrequenzen seiner E-Mail-Marken setzt UIM auch
gezielt fir das digitale Dialog-Marketing ein. Mit innovativen Lésungen fiir Leadgenerierung, Empfehlungsmarketing, E-Mail-
Marketing, Werbeprospekte und Trusted Services deckt UIM hier die ganze Bandbreite ab. Bereits 400 Top-
Versendermarken setzen auf das Giitesiegel trustedDialog fiir den sicheren und vertrauensvollen Kundendialog. UIM
unterhélt Standorte in Karlsruhe und Miinchen sowie Niederlassungen in Hamburg, Diisseldorf und Wien.
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