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BRANDING BOOST
DURCH TRUSTEDDIALOG

Wie trustedDialog das Markenimage und die
Handlungsabsicht starkt
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Zielsetzung Stichprobe
Untersuchung der Werbewirkung User von WEB.DE und GMX*
von trustedDialog N=2.352 (Random Sample)
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Methode Befragungszeitraum

Ol SE-ECUFENE) il 19.02.-25.02.2025
experimentellem Treatment

* Reprasentativ gewichtet nach Alter, Geschlecht und Devicenutzung (mobil). Zur Gewahrleistung der Vergleichbarkeit wurde in den Experimentalgruppen eine zusatzliche Gewichtung 2
nach Themeninteresse pro Branche und der Bekanntheit von trustedDialog auf Basis der Kontrollgruppe vorgenommen.



DAS EXPERIMENTELLE TREATMENT IM DETAIL:
3 GRUPPEN, 3 MARKEN, 3 BRANCHEN

Kontrollgruppe:
Mail ohne trustedDialog-Siegel

Testgruppe Siegel:
Mail mit trustedDialog-Siegel

Testgruppe Avatar:
Mail mit trustedDialog-Siegel & Avatar

eCommerce

World of Shopping
Unsere Black Friday Deals
Jetzt -30% Rabatt sichern

World of Shopping
Unsere Black Friday Deals
Jetzt -30% Rabatt sichern

World of Shopping &
Unsere Black Friday Deals
Jetzt -30% Rabatt sichern

Posteingang

Aktualisiert: Gerade

Sortiert nach Kategorien

World of Shopping %
Unsere Black Friday Deals
Jetzt -30% Rabatt sichern

Otto Holler
Geburtstagsfeier
Hallo an Euch alle, ich habe ges...

FrischGenuss

Neue Angebote im Sortiment
Jetzt entdecken

Bernd Hopfen
Gewiinschte Bilder
Hallo Anna, anbei die gewiinsch...
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Tourismus

Reisegliick
Traumurlaub in der Karibik

Jetzt buchen und -30% sparen

Reisegliick
Traumurlaub in der Karibik

Jetzt buchen und -30% sparen

Reisegliick &
Traumurlaub in der Karibik

Jetzt buchen und -30% sparen

Versicherung

dieversicherung.de
Ihr Schutz zum kleinen Preis
30% auf Vollkaskoversicherung

dieversicherung.de %
lhr Schutz zum kleinen Preis
30% auf Vollkaskoversicherung

dieversicherung.de &
Ihr Schutz zum kleinen Preis
30% auf Vollkaskoversicherung



POSITIVE WAHRNEHMUNG DES TRUSTEDDIALOG SIEGELS united

Top-3-Werte, in %

.Es gefallt mir gut, dass .Der Einsatz des E-Mail-Siegels durch
Unternehmen vertrauenswiirdige +«E-Mails mit dem E-Mail-Siegel Unternehmen zeigt, dass diese
E-Mails mit dem E-Mail-Siegel sind vertrauenswiirdig.’ Verantwortung fir ihre Nutzerinnen
kennzeichnen kénnen.” und Nutzer Gbernehmen’”

Frage: Bitte geben Sie an, inwiefern Sie den folgenden Aussagen Uber das E-Mail-Siegel zustimmen. Skala von 1=,stimme gar nicht zu” bis 6=,stimme voll und ganz zu” 4
StichprobengréBe: Befragte, die das Siegel kennen und wissen, wofiir es steht, n.=637
Quelle: United Internet Media, 2025



EINEM GRORBTEIL DER BEFRAGTEN GEFALLT DIE VERWENDUNG united
VON MARKENLOGOS ALS AVATAR
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Posteingang
Ak ert: Gera

Aktualisiert: Gerade eben

f
L
[

AUto werKStatt a o » | ﬁ G:;::Zr:::::ctgvagen Deals
Unsere Gebrauchtwagen Deals o

gefallt die ®
Verwendung von

Unabhangig vom Experiment wurde die Markenlogos als
Wahrnehmung des runden Avatars durch Avatar (Top-2)
eine neutrale Fantasiemarke erhoben, die

jeder Experimentalgruppe gezeigt wurde.

Frage: Unternehmen, die das E-Mail-Siegel verwenden, haben zusatzlich die Mdglichkeit, ihr Markenlogo als Avatar ihrer E-Mail zu nutzen (rundes Feld, links neben dem E-Mail-Betreff).
Wie gefallt es Ihnen, wenn Unternehmen diese Moglichkeit nutzen? Skala von 1=,gar nicht gut” bis 5=,sehr gut”

StichprobengréBe: Befragte, die das Siegel kennen und wissen, wofiir es steht, n.=637

Quelle: United Internet Media, 2025



TRUSTEDDIALOG SIEGEL UND AVATAR WIRKEN SICH SIGNIFIKANT united
POSITIV AUF DAS MARKENIMAGE AUS

Mittelwerte, indiziert: World of Shopping/dieVersicherung/Reisegliick ...

—— Basis: Kontrollgruppe mit Index 0 B Nur Siegel M Siegel + Avatar
Leseprobe:

,Die Kombination aus Siegel und
Avatar steigert die wahrgenommene
Vertrauenswirdigkeit der Marke um
43 % im Vergleich zur Kontrollgruppe.”

36% 37%
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..empfindeich als .. empfindeichals ..empfindeichals ..empfindeichals ..empfindeich fir .. steht fir hohe .. empfindeichals ..empfinde ich als
vertrauenswurdig kompetent optisch ansprechend sympathisch einen seridsen Qualitat zuverlassig sicher
Anbieter
Frage: Inwiefern stammen Sie den folgenden Aussagen lber (World of Shopping/dieVersicherung/Reisegliick) zu? Skala von 1=,stimme gar nicht zu” bis 6=,stimme voll und ganz zu” 6

StichprobengréBe: n(Kontrollgruppe)=439, n(Nur Siegel)=457, n(Siegel + Avatar)=488, alle hier gezeigten Uplifts unterscheiden sich auf dem 5%-Niveau signifikant von der Kontrollgruppe
Quelle: United Internet Media, 2025



TRUSTEDDIALOG SIEGEL UND AVATAR WIRKEN SICH SIGNIFIKANT united
POSITIV AUF DIE HANDLUNGSABSICHT AUS

Mittelwerte, indiziert: Inwiefern stammen Sie den folgenden Aussagen iiber World of Shopping/dieVersicherung/Reisegliick zu?

—— Basis: Kontrollgruppe mit Index 0 B Nur Siegel M Siegel + Avatar

47%

2222
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Den Newsletter von [Marke] wirde ich Ich wiirde mich naher Uber die Angebote Ich wiirde die Angebote
bedenkenlos 6ffnen von [Marke] informieren von [Marke] kaufen
Frage: Inwiefern stammen Sie den folgenden Aussagen lber (World of Shopping/dieVersicherung/Reisegliick) zu? Skala von 1=,stimme gar nicht zu” bis 6=,stimme voll und ganz zu” 7

StichprobengréBe: n(Kontrollgruppe)=439, n(Nur Siegel)=457, n(Siegel + Avatar)=488, alle hier gezeigten Uplifts unterscheiden sich auf dem 5%-Niveau signifikant von der Kontrollgruppe,
Quelle: United Internet Media, 2025



DEUTLICHE IMAGE-VERBESSERUNG UND STEIGERUNG DER united
HANDLUNGSABSICHT DURCH TRUSTEDDIALOG

trustedDialog wirkt sich signifikant positiv auf das Markenimage und die Handlungsabsicht der User aus. Die Darstellung
des Markenlogos als Avatar verstarkt den Effekt zusatzlich.

0 Reisegliick
Traumurlaub in der Karibik

Signifikanter Einfluss auf dieversicherung.de & : Signifikanter Einfluss auf die
das Markenimage e el b Handlungsabsicht

World of Shopping %
Unsere Black Friday Deals

Empfinde ich als ... Ich wiirde ...

Siegel Siegel + Avatar Siegel Siegel + Avatar

vertrauenswiirdig $+33% 4 +43% Newsletter 6ffnen ++28% 4 +47%

serios T +31% 1 +36% mich informieren T + 26 % 1 +32%

sicher T +31% 1 +37% Angebote kaufen T +26 % 1 +34%

Frage: Inwiefern stammen Sie den folgenden Aussagen lber (World of Shopping/dieVersicherung/Reisegliick) zu? Skala von 1=,stimme gar nicht zu” bis 6=,stimme voll und ganz zu” 8
StichprobengréBe: n(Kontrollgruppe)=439, n(Nur Siegel)=457, n(Siegel + Avatar)=488, alle hier gezeigten Uplifts unterscheiden sich auf dem 5%-Niveau signifikant von der
Kontrollgruppe, Quelle: United Internet Media, 2025



KONTAKT

DIANA OLTEANU ADRIANA NOWAK THOMAS FRIEDL

Key Account Manager Key Account Manager Key Account Manager

+49 (0) 89/ 14 339 126 +49 (0) 89/ 14 339 162 +49 (0) 89/ 14 339 125
diana.olteanu@united-internet-media.de adriana.nowak@united-internet-media.de thomas.friedl@united-internet-media.de
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www.united-internet-media.de WEB.DE
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