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Studiensteckbrief

Ziel der Studie & Erhebungsmethode
durchftihrendes Institut
A Untersuchung der privaten A Repréasentativ fiir die Internet
Kommunikation im Internet sowie di¢ Bevolkerung des jeweiligen Landes
Rolle der{&ail im DAGRiaum in hinsichtlich Geschlecht, Alter,
unterschiedlichen Generationen Bildung, Region/Bundesland
A MindTake Research GmbH, Wien A Computer Assisted Web Interviews
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Erhebungszeitraum
A n (Deutschland) = 1.012; A InterneBevélkerung ab 14 Jahren
n (Osterreich) = 1.003; in Deutschland, Osterreich und der
o Schweiz
A (Schweiz) = 1.010 A Screening: Personen, eidaits
A 25. Maii 15. Juni 2022 lesen bzw. schreiben
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Die EMail wird von den Onlinern im DARHdmM intensiv genutzt

Versenden und empfangen privistal<

@ 87 %
DS

90 %

98 %

Quellerdailydigital fac802303;Basis: OnlingyNK 16+ JahieterneNutzeriinndnet zt e 3 Mo n at eMais vefseneldn gnd engpfargen: Nu2er dafiir enince gelEgentlich das united
I nternetf: Angab e-lV, Basdntdrmehuzer.mriab 14A8hren, prive@l &l Gesénden und empfangen: haufig oder gelegaddichii@i; IKMZ; WZIR 2021, mindtake internet
3 1.120anterneNutzer:inne4 bis 94 Jahre media



Auf die BMail kann im DAGRRum nicht verzichtet werden

Die EMail fuhrt das Unverzichtbarkd®anking vor Instant Messengern und O&larking an
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Die DACHRegion ist sich einig: Auf dieMail kann in keinem Land verzichtet werden

Einen besonders hohen Stellenwert hat-tMaiEdabei in der Schweiz *-v‘
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Definition der Generationen

1726 Jahre 27-37 Jahre 3857 Jahre 5876 Jahre
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Name der Generationen und Alter zum Zeitpunkt der Befragung mindtake internat
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Landersteckbrief: Deutschland

Die Rolle der-Mail in den unterschiedlichen Generationen

Kommunikation im Internet_)

A Je junger die Generation, desto ausgepragter die ParalleInuitzaihgvstarfi Messenger und
Sozialen Netzwerken.

A In der Gen Z nutzen 96 % #éaiflutzenden alle drei Kanale, von den Babyboomern sind es

dagegen nur 71 %.

Bewertung der Kommunikationskarvare<

?'f ‘ | A Die BEMail wird hinsichtlich der Sicherheit/Vertrauenswiirdigkeit und Zuverlassigkeit/Usability vor
/'] { ,‘_M‘E AL LB | Ve Generationen am besten bewertet.
= — ——‘4 2.4 A Je junger die Generation, desto kritischer die Bewertung der Kanéle. So bewerten 60 % der Ge
g T F:;,;;‘;Ij g Kanal EMail als sicher und vertrauenswurdig, bei den Babyboomern sind es ganze 81 %.

Die Rolle der-Bail im Alltag’s
A Von der Gen Z (86 %), der Gen Y (85 %), der Gen X (80 %) und den Babyboomern (84 %) wirc
E-Mail an erster Stelle fir O8lops verwendet.
A Die jingste Generation nutztMi@lEm intensivsten fiir eine Vielzahl vor@méndungen.

g = Die EMail entlang der Customer Jourr%/
m - A Die EMail kommt entlang der gesamten Customer Journey zum Einsatz.
A Besonders wichtig ist dabei die FunktieMaier i Paketverfolgung. 98 % der Gen Z und 92 % der

Babyboomer nutzen dMdd hierfur. Gen Y und Gen X befinden sich jeweils dazwischen.
17-26 Jahrg 27-37 Jahrg 3857 Jahrg 5876 Jahrg
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Landersteckbrief: Osterreich

Die Rolle der-Mail in den unterschiedlichen Generationen

Boomer
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1726 Jahrg 27-37 Jahrg 3857 Jahrg 5876 Jahre
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Kommunikation im Internet_)

A Wie auch in Deutschland gilt in Osterreich die Regel: Je jiinger die Generation, desto ausgepra
Parallelnutzung veMaBil, Instant Messenger und Sozialen Netzwerken.

A In der Gen Z nutzen 99 % déaillutzenden alle drei Kanile, von den Babyboomern sind es
dagegen nur 74 %.

Bewertung der Kommunikationskarare<

A Die BEMail wird hinsichtlich der Sicherheit/Vertrauenswiirdigkeit und Zuverlassigkeit/Usability vor
Generationen am besten bewertet.

A Je jiinger die Generation, desto kritischer die Bewertung der Kanile. So bewerten 65 % der Ge
Kanal BMail als sicher und vertrauenswiirdig, bei den Babyboomern sind es 81 %.

Die Rolle der-Hail im Alltag’

A Von der Gen Z (90 %), der Gen Y (87 %), der Gen X (85 %) und den Babyboomern (78 %) wirc
E-Mail an erster Stelle fir OB8lops verwendet.

A Die jiingste Generation nutztMdigilEam intensivsten fiir eine Vielzahl vol@méndungen.

Die EMail entlang der Customer Jourr%/

A Die EMail kommt entlang der gesamten Customer Journey zum Einsatz.

A Besonders wichtig ist dabei die FunktieMalez @ Paketverfolgung. 96 % der Gen Z nutzen die
E-Mail dafir und 89 % der Babyboomer. Gen Y und Gen X befinden sich mit jeweils 93 % dazw
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Landersteckbrief: Schweiz

Die Rolle der-Mail in den unterschiedlichen Generationen
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1726 Jahrg 27-37 Jahrg 3857 Jahré 5876 Jahrd
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Kommunikation im Interrlef )

A Je junger die Generation, desto ausgepragter die ParallelnuktaihgvstarE Messenger und
Sozialen Netzwerken.

A In der Gen Z nutzen 99 % déaillutzenden alle drei Kanale, vondedrEtzenden
Babyboomern sind es dagegen nur 72 %.

Bewertung der Kommunikationskan&te<

A Die EMail wird hinsichtlich der Sicherheit/Vertrauenswiirdigkeit und Zuverlassigkeit/Usability vor
Generationen am besten bewertet.

A Je jinger die Generation, desto kritischer die Bewertung der Kanale. So bewerten 53 % der Ge
Kanal BMail als sicher und vertrauenswiirdig, bei den Babyboomern sind es ganze 82 %.

Die Rolle der-Bail im Alltag?

A Von der Gen Z (87 %), der Gen Y (87 %), der Gen X (85 %) und den Babyboomern (79 %) wirc
E-Mail an erster Stelle fur OB8lhops verwendet

A Die jlingste Generation nutztMdigilEam intensivsten fir eine Vielzahl vo\@méndungen

Die EMail entlang der Customer Jourr%/

A Die EMail kommt entlang der gesamten Customer Journey zum Einsatz.

A Besonders wichtig ist dabei die FunktieMaierE Paketverfolgung. 99 % der Gen Y und 98 % der
Gen Z nutzen digv&ail dafur. Bei der Gen X sind es 94 % und bei den Babyboomern 93 %.
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PRIVATE KOMMUNIKATION IM INTER
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