
1

E-MAIL 

CROSS 

GENERATIONS

Die private Kommunikation der Generationen 

Z, X, Y und Babyboomer im DACH-Raum
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Studiensteckbrief

Quelle: United Internet Media & MindTake, 2023

Ziel der Studie & 

durchführendes Institut

ÁUntersuchung der privaten 

Kommunikation im Internet sowie die 

Rolle der E-Mail im DACH-Raum in 

unterschiedlichen Generationen 

ÁMindTake Research GmbH, Wien

Erhebungsmethode

ÁRepräsentativ für die Internet-

Bevölkerung des jeweiligen Landes 

hinsichtlich Geschlecht, Alter, 

Bildung, Region/Bundesland

ÁComputer Assisted Web Interviews 

(CAWI) über das Talk Online Panel

Zielgruppe 

ÁInternet-Bevölkerung ab 14 Jahren 

in Deutschland, Österreich und der 

Schweiz

ÁScreening: Personen, die E-Mails 

lesen bzw. schreiben

Án (Deutschland) = 1.012;         

n (Österreich) = 1.003;             

n (Schweiz) = 1.010

Á25. Mai  ï15. Juni 2022

Stichprobengröße & 

Erhebungszeitraum
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Die E-Mail wird von den Onlinern im DACH-Raum intensiv genutzt

Quellen: dailydigital facts 2023-03; Basis: Onliner-WNK 16+ Jahre (Internet-Nutzer:innenletzte 3 Monate); Zielgruppe: ĂPrivate E-Mails versenden und empfangen: Nutze dafür mind. gelegentlich das 

Internetñ: Angaben in Prozent. AT: ¥WA 2022-IV, Basis: Internet-Nutzer:innenab 14 Jahren, private E-Mails versenden und empfangen: häufig oder gelegentlich; CH: Uni Zürich; IKMZ; WIP-CH 2021, 

1.120 Internet-Nutzer:innen; 14 bis 94 Jahre

87 %

90 %

98 %

Versenden und empfangen privater E-Mails
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Auf die E-Mail kann im DACH-Raum nicht verzichtet werden

Die E-Mail führt das Unverzichtbarkeits-Ranking vor Instant Messengern und Online-Banking an 

Basis: DACH, Gesamt, n (DE)=1.012, n (AT)=1.003, n (CH)=1.010, Top-5-Darstellung

Frage: Auf welchen der folgenden Dienste könnten Sie auf keinen Fall verzichten? Einfachauswahl

Quelle: United Internet Media & MindTake, 2023

Auf welchen der 

folgenden Dienste 

könnten Sie auf keinen 

Fall verzichten?
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5

Die DACH-Region ist sich einig: Auf die E-Mail kann in keinem Land verzichtet werden

Einen besonders hohen Stellenwert hat die E-Mail dabei in der Schweiz

Basis: DACH, Gesamt, n (DE)=1.012, n (AT)=1.003, n (CH)=1.010, Top-5-Darstellung

Frage: Auf welchen der folgenden Dienste könnten Sie auf keinen Fall verzichten? Einfachauswahl

Quelle: United Internet Media & MindTake, 2023
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Definition der Generationen 

Name der Generationen und Alter zum Zeitpunkt der Befragung

Quelle: United Internet Media & MindTake, 2023

Gen Z Gen Y Gen X Babyboomer

27-37 Jahre 38-57 Jahre 58-76 Jahre17-26 Jahre
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Ländersteckbrief: Deutschland 

Die Rolle der E-Mail in den unterschiedlichen Generationen 

Quelle: United Internet Media & MindTake, 2023

Kommunikation im Internet 

Á Je jünger die Generation, desto ausgeprägter die Parallelnutzung von E-Mail, Instant Messenger und 

Sozialen Netzwerken. 

Á In der Gen Z nutzen 96 % der E-Mail-Nutzenden alle drei Kanäle, von den Babyboomern sind es 

dagegen nur 71 %.

Bewertung der Kommunikationskanäle 

ÁDie E-Mail wird hinsichtlich der Sicherheit/Vertrauenswürdigkeit und Zuverlässigkeit/Usability von allen 

Generationen am besten bewertet. 

ÁJe jünger die Generation, desto kritischer die Bewertung der Kanäle. So bewerten 60 % der Gen Z den 

Kanal E-Mail als sicher und vertrauenswürdig, bei den Babyboomern sind es ganze 81 %.

Die Rolle der E-Mail im Alltag 

ÁVon der Gen Z (86 %), der Gen Y (85 %), der Gen X (80 %) und den Babyboomern (84 %) wird die       

E-Mail an erster Stelle für Online-Shops verwendet. 

ÁDie jüngste Generation nutzt die E-Mail am intensivsten für eine Vielzahl von Online-Anwendungen. 

Die E-Mail entlang der Customer Journey 

ÁDie E-Mail kommt entlang der gesamten Customer Journey zum Einsatz.

ÁBesonders wichtig ist dabei die Funktion der E-Mail zur Paketverfolgung. 98 % der Gen Z und 92 % der 

Babyboomer nutzen die E-Mail hierfür. Gen Y und Gen X befinden sich jeweils dazwischen.

Gen Z Gen Y Gen X Boomer

17-26 Jahre 27-37 Jahre 38-57 Jahre 58-76 Jahre 
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17-26 Jahre 27-37 Jahre 38-57 Jahre 58-76 Jahre 

Ländersteckbrief: Österreich 

Die Rolle der E-Mail in den unterschiedlichen Generationen 

Quelle: United Internet Media & MindTake, 2023

Kommunikation im Internet 

ÁWie auch in Deutschland gilt in Österreich die Regel: Je jünger die Generation, desto ausgeprägter die 

Parallelnutzung von E-Mail, Instant Messenger und Sozialen Netzwerken. 

Á In der Gen Z nutzen 99 % der E-Mail-Nutzenden alle drei Kanäle, von den Babyboomern sind es 

dagegen nur 74 %.

Bewertung der Kommunikationskanäle 

ÁDie E-Mail wird hinsichtlich der Sicherheit/Vertrauenswürdigkeit und Zuverlässigkeit/Usability von allen 

Generationen am besten bewertet. 

ÁJe jünger die Generation, desto kritischer die Bewertung der Kanäle. So bewerten 65 % der Gen Z den 

Kanal E-Mail als sicher und vertrauenswürdig, bei den Babyboomern sind es 81 %.

Die Rolle der E-Mail im Alltag 

ÁVon der Gen Z (90 %), der Gen Y (87 %), der Gen X (85 %) und den Babyboomern (78 %) wird die       

E-Mail an erster Stelle für Online-Shops verwendet. 

ÁDie jüngste Generation nutzt die E-Mail am intensivsten für eine Vielzahl von Online-Anwendungen. 

Die E-Mail entlang der Customer Journey 

ÁDie E-Mail kommt entlang der gesamten Customer Journey zum Einsatz.

ÁBesonders wichtig ist dabei die Funktion der E-Mail zur Paketverfolgung. 96 % der Gen Z nutzen die     

E-Mail dafür und 89 % der Babyboomer. Gen Y und Gen X befinden sich mit jeweils 93 % dazwischen.

Gen Z Gen Y Gen X Boomer
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17-26 Jahre 27-37 Jahre 38-57 Jahre 58-76 Jahre 

Ländersteckbrief: Schweiz 

Die Rolle der E-Mail in den unterschiedlichen Generationen 

Quelle: United Internet Media & MindTake, 2023

Kommunikation im Internet 

ÁJe jünger die Generation, desto ausgeprägter die Parallelnutzung von E-Mail, Instant Messenger und 

Sozialen Netzwerken. 

Á In der Gen Z nutzen 99 % der E-Mail-Nutzenden alle drei Kanäle, von den E-Mail-nutzenden 

Babyboomern sind es dagegen nur 72 %.

Bewertung der Kommunikationskanäle 

ÁDie E-Mail wird hinsichtlich der Sicherheit/Vertrauenswürdigkeit und Zuverlässigkeit/Usability von allen 

Generationen am besten bewertet.

ÁJe jünger die Generation, desto kritischer die Bewertung der Kanäle. So bewerten 53 % der Gen Z den 

Kanal E-Mail als sicher und vertrauenswürdig, bei den Babyboomern sind es ganze 82 %.

Die Rolle der E-Mail im Alltag 

ÁVon der Gen Z (87 %), der Gen Y (87 %), der Gen X (85 %) und den Babyboomern (79 %) wird die       

E-Mail an erster Stelle für Online-Shops verwendet

ÁDie jüngste Generation nutzt die E-Mail am intensivsten für eine Vielzahl von Online-Anwendungen

Die E-Mail entlang der Customer Journey 

ÁDie E-Mail kommt entlang der gesamten Customer Journey zum Einsatz.

ÁBesonders wichtig ist dabei die Funktion der E-Mail zur Paketverfolgung. 99 % der Gen Y und 98 % der 

Gen Z nutzen die E-Mail dafür. Bei der Gen X sind es 94 % und bei den Babyboomern 93 %. 

Gen Z Gen Y Gen X Boomer
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PRIVATE KOMMUNIKATION IM INTERNET


