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E-Mail-Nutzung in der Schweiz

Genutzte E-Mail-Anbieter

Newsletter-Nutzung in der Schweiz




DIE KEY INSIGHTS DER STUDIE AUF EINEN BLICK

In der deutschsprachigen Schweiz

AN

4» ... nutzen mehr als 9 von 10 mindestens téaglich die E-Mail,
M sie spielt dabei in jedem Alter eine grol3e Rolle

27 ... nimmt die Bedeutung der E-Mail fiir viele Befragte zu,
33 Prozent haben im letzten Jahr mehr E-Mails gelesen

@ ... hat GMX.ch den drittgroBBten Anteil am E-Mail-Markt
16 Prozent der Befragten sind hauptsachliche Nutzer/-innen

| e lesen 9 von 10 Empfanger/-innen Newsletter,
41 Prozent der Lesenden tatigten bereits einen Direktkauf
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STUDIENSTECKBRIEF united

internet
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ﬂ 50 /0 Espace Mittelland

0
Zielgruppe: w 509% Ziirich

Onliner aus der deutschsprachigen Schweiz
im Alter von 16-79 Jahren

Kein Schulabschluss

o/

N4

Obligatorische Schule

Sekundarstufe II: Nordwestschweiz
Berufsbildung

Ostschweiz - 19

Sekundarstufe II:
Allgemeinbildung

Hoéhere Berufsbildung Zentralschweiz . 13

Hochschule

Fallzahl: n = 1.012

»

reppublilc
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E-MAIL-NUTZUNG IST DIE HAUFIGSTE AKTIVITAT DER ONLINER

IN DER DEUTSCHSPRACHIGEN SCHWEIZ

92 %

lesen oder schreiben
mind. taglich E-Mails

RN I —

Basis: Gesamt, n=1012, mind. tagliche Nutzung, Top 2-Werte

[®]

| — —

89 % surfen taglich
Im Internet

65 % sehen mind.
taglich fern

oo

united
internet

71 % besuchen mind.

taglich Social Media

El

42 % lesen mind.
taglich Zeitung

Frage: Wie oft liben Sie die folgenden Tatigkeiten aus? Einfachantwortmatrix: 1,mehrmals tdglich”, 2 ,tdglich” bis 7 ,seltener” und 8 ,nie”;

Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika

31 % streamen
mind. taglich
Filme/Serien

reppublilc
6



E-MAILS WERDEN IN JEDER ALTERSKLASSE INTENSIV GENUTZT united

internet

W 16-29 Jahre W 30-39 Jahre ®m 40-49 Jahre " 50-59 Jahre ®m 60-69 Jahre © 70-79Jahre

93 94 95 95 93 94
89 89 88
86 84 87 82 5 84
78
69 79 68 67
64 62 0°
56 53
50
44

34 36

i
E-Mails lesen oder Im Internet surfen Besuch von Sozialen Fernsehen Zeitung lesen Streaming von
schreiben Netzwerken Filme/Serien etc.

= S Ik =]

Basis: Gesamt, n(16-29-Jahrige)=200, n(30-39-Jahrige)=186, n(40-49-Jahrige)=180, n(50-59-Jahrige)=182, n(60-69-Jahrige)=154, n(70-79-Jahrige)=109, mind. tagliche Nutzung (Top-2), in % reppub!II'a
Frage: Wie oft Gben Sie die folgenden Tatigkeiten aus? Einfachantwortmatrix: 1,mehrmals tdglich”, 2 ,tdglich” bis 7 ,seltener” und 8 ,nie” 7
Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika




PRIVATE E-MAILS WERDEN AM HAUFIGSTEN UBER DIE united
E-MAIL-FUNKTION AUF DEM SMARTPHONE ABGERUFEN G 2o

Uber die E-Mail-Funktion (Standard App) auf meinem
Smartphone

Uber die App meines Anbieters auf meinem
Smartphone/Tablet

Uber die Website auf einem PC/Laptop
Uber Outlook (oder Ahnlichem) auf meinem PC/Laptop

Uber den Browser auf meinem Smartphone/Tablet

Sonstige

Basis: Befragte, die privat eine E-Mail-Adresse besitzen, n=1005, in % reppublila
Frage: Wie rufen Sie lhre privaten E-Mails ab? Mehrfachauswahl 8
Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika



JEDE DRITTE BEFRAGTE PERSON GIBT AN, united)

/internet

MEHR E-MAILS ALS IM VORJAHR ZU LESEN (" media

~mache ich weniger” ~mache ich weniger”
u ~mache ich mehr” a ~mache ich mehr”

E-Mails schreiben

E-Mails lesen

unverandert” ,unverandert”

Basis: Gesamt, n=1012, in % reppublila
Frage: Was wiirden sie schatzen, wie hat sich lhr E-Mail-Nutzungsverhalten im letzten Jahr verédndert? Einfachantwortmatrix 9
Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika



INSBESONDERE JUNGERE MENSCHEN GEBEN AN,
DIE E-MAIL MEHR ALS IM VORJAHR ZU NUTZEN

E-Mails lesen

16-29

30-39

40-49

50-59

60-69

70-79

M mache ich mehr B unverandert ® mache ich weniger

46

41

35

27

23

18

49

54

61

71

/3

77

E-Mails schreiben

16-29 42 50
30-39 39 58
40-49 30 64
50-59 23 70
60-69 20 69
70-79 K 80

Basis: Gesamt, n(16-29-Jahrige)=200, n(30-39-Jahrige)=186, n(40-49-Jahrige)=180, n(50-59-Jahrige)=182, n(60-69-Jahrige)=154, n(70-79-Jahrige)=109, in %
Frage: Was wiirden sie schatzen, wie hat sich lhr E-Mail-Nutzungsverhalten im letzten Jahr verédndert? Einfachantwortmatrix

Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika
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B mache ich mehr M unverandert ® mache ich weniger

reppublila
10



HOHERE BEDEUTUNG DER E-MAIL-KOMMUNIKATION UNTER united
DEUTSCHSPRACHIGEN ONLINERN IN DER SCHWEIZ

B hohere Bedeutung M unverandert ™ weniger Bedeutung  Nicht genutzt Alle Befragten

Behorden (Finanzamt, Arbeitsmarktservice etc.) 22 59 7

Private E-Mails von Familie/Freunden/Bekannten 22 63 3

Kommunikation mit Unternehmen im Rahmen

eines Kaufprozesses 2l = £
Ausbildungsstatte/Weiterbildung 18 48 20
Newsletter von Unternehmen 14 53 9
Newsletter von Medien 14 54 10
Verein, andere gemeinschaftliche Tatigkeiten 14 52 18
Sportverein, Fitnessstudio etc. 14 45 23
Basis: Gesamt, n=1012, in %, Items zur besseren Lesbarkeit teilweise gekdirzt reppublilc

Frage: Was wiirden Sie sagen, inwiefern hat sich die Bedeutung folgender Kategorien privater E-Mails flr Sie im letzten Jahr verandert? Einfachantwortmatrix

Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika 1



HOHERE BEDEUTUNG DER E-MAIL-KOMMUNIKATION MIT united
AUSBILDUNG UND MIT UNTERNEHMEN BEI 16-29-JAHRIGEN

B hohere Bedeutung M unverdndert ® weniger Bedeutung  Nicht genutzt 16-29-Jahrige

Ausbildungsstatte/Weiterbildung 36 44 7
Kommunikation mit Unterr)ehmen im Rahmen 30 s 10
eines Kaufprozesses
Private E-Mails von Familie/Freunden/Bekannten 25 52 8
Behorden (Finanzamt, Arbeitsmarktservice etc.) 24 48 10
Sportverein, Fitnessstudio etc. 24 45 13

Verein, andere gemeinschaftliche Tatigkeiten 23 47 12
Newsletter von Medien 22 41 11
Newsletter von Unternehmen 21 41 12

Basis: 16-29-Jahrige, n=200, in %, Items zur besseren Lesbarkeit teilweise gekirzt reppublilc

12

Frage: Was wiirden Sie sagen, inwiefern hat sich die Bedeutung folgender Kategorien privater E-Mails flr Sie im letzten Jahr verandert? Einfachantwortmatrix
Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika






BEI EINEM GUTEN E-MAIL-ANBIETER KOMMT ES VOR ALLEM
AUF DATENSICHERHEIT UND SPAMSCHUTZ AN

B Sehr wichtig ®m2 m3 4 5 Uberhaupt nicht wichtig

Hohe Sicherheit der Daten/Inhalte 58 21 13
Guter Spam-Schutz 54 24 12
Hoher Schutz der Privatsphare
Kostenloses Angebot / gratis
Wenig Werbung
Viel Speicherplatz fur E-Mails
Servicequalitat (z.B. Erreichbarkeit bei Problemen)
Hohe Ubersichtlichkeit/ gutes Design
Wunsch-E-Mail-Adresse ist verfligbar
Européischer Anbieter
Verknlipfung mit Kalenderfunktionen 24 25 24
Zur Verfliigung gestellter Online-Speicher
GroBe Popularitat / Bekanntheit 10 19 30

Basis: Gesamt, n=1012, in %, sortiert nach Top-1-Wert, Items flr eine bessere Lesbarkeit teilweise gekirzt
Frage: Ganz allgemein gesehen: Wie wichtig sind lhnen folgende Punkte bei einem guten E-Mail-Anbieter (unabhéngig von einem bestimmten Anbieter)?
Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika
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Top-2

80
79
79
72
7
67
67
69
59
50
49
52
30

reppublilc
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GMX.CH UNTER DEN TOP-3 E-MAIL-ANBIETERN
IN DER DEUTSCHSPRACHIGEN SCHWEIZ

Andere

iCloud (Apple)
Yahoo Gmail

Sunrise

Eigene/r Server/Domane

Microsoft
(MSN/Outlook)

Bluewin

GMX =

Basis: Befragte, die privat eine E-Mail-Adresse besitzen, n=1005, in %
Frage: Von welchem Anbieter ist die E-Mail-Adresse, die Sie hauptsachlich nutzen? (=Hauptadresse) Einfachantwort
Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika
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SLETTER-
UTZUNG



9 VON 10 ERHALTEN WOCHENTLICH NEWSLETTER united
AUF IHR PRIVATES E-MAIL-KONTO

B Mehr als 20
M Bis zu 20

M Bis zu 15

Bis zu 10
23 Bis zu 5

™ Weil3 nicht
19 M keinen

5

Newsletter-Empfanger/innen

Basis: n=1012, in % reppublila
Frage: Wie viele Newsletter erhalten Sie durchschnittlich pro Woche auf Ihr privates E-Mail-Konto? Einfachauswahl 17
Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika



9 VON 10 BEFRAGTEN LESEN NEWSLETTER

oo o Newsletter-

m davon Empfangende

o0 000 95%

O © 06 06 0 0 O
davon

Alle Befragten

Basis: n(Gesamt)=1012, n(Newsletter-Empfanger/-innen)=959, jeweils Einfachantwort

Frage: Newsletter-Registrierung: Wie viele Newsletter erhalten Sie durchschnittlich pro Woche auf Ihr privates E-Mail-Konto?

Einfachauswahl, Newsletter-Lesen: Wie haufig lesen Sie Newsletter? Einfachauwahl
Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika

davon

93 %

2

90 %

Newsletter-
Lesende
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MEHR ALS JEDE DRITTE NEWSLETTER-EMPFANGER/-IN united
LIEST TAGLICH NEWSLETTER

B Mehrmals taglich

35 % lesen m Einmal taglich
taglich Newsletter
__________ B Mehrmals die Woche

M Einmal die Woche

Mehrmals im Monat @ ;

Einmal im Monat

M Seltener als einmal im Monat

M Nie

Newsletter-Empfanger/-innen
Uber die Lese-Haufigkeit

Basis: Personen, die Newsletter auf ihr privates E-Mail-Konto erhalten, n=959, in %, Einfachantwort reppublila
Frage: Wie haufig lesen Sie Newsletter? Einfachauswah! 19
Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika



MEHR ALS 40 PROZENT DER NEWSLETTER-LESENDEN HABEN SCHON united
EINMAL ETWAS AUS EINEM NEWSLETTER HERAUS GEKAUFT

s Angebot/Rabatt exklusiv flr _ 49
Newsletter-Abonnenten
Zeitlich begrenztes Angebot - 19

@ Vereinfachte Bestellung, indem - 16

bspw. Nutzerdaten im...

@ ,Sofort kaufen”-Button zur
Nein, kann ich mir Ja, habe ich : Zeitersparnis - 10

aber vorstellen. bereits gemacht.

Sonstiges I 2

36 % 41 %

Nichts davon l 5

Basis: Newsletter-Lesende, n=888 bzw. Newsletter-Lesende, die ein Angebot schon einmal direkt nach dem Klick gekauft bzw. gebucht haben, n=360, in %

Fragen: Kauf aus Newsletter heraus: Haben Sie schon einmal ein Produkt oder eine Dienstleistung unmittelbar nach dem Klick auf das Angebot in einem Newsletter gekauft bzw. gebucht? reppublila
Einfachauswahl, Kaufgrund: Welcher der folgenden Punkte wiirde Sie am ehesten dazu bewegen, ein im Newsletter beworbenes Angebot direkt zu kaufen? Einfachauswah! 20
Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika



BEFRAGTE IM ALTER VON 16-29-JAHREN BESTELLEN BESONDERS united

HAUFIG DIREKT AUS EINEM NEWSLETTER HERAUS i
44% 40% 41%
41% 39% 35% Direktbestellung aus einem Newsletter
15% 21% 24%
44 % ‘ 40 % ‘ 1%
16-29-Jahrige 30-39-Jahrige 40-49-Jihrige \ J /’_
B -/
37% 42% 39%
38% 33% 26% ’
25% 25% 36%
O o,
/° 39 % B Ja, habe ich bereits gemacht.
B Nein, kann ich mir aber vorstellen.
% Nein und kann ich mir auch nicht vorstellen.
50-59-Jahrige 60-69-Jahrige 70-79-Jahrige
Basis: Newsletter-Lesende, n(16-29-Jahrige)=155, n(30-39-Jahrige)=164, n(40-49-Jahrige)=159, n(50-59-Jahrige)=170, n(60-69-Jahrige)=139, n(70-79-Jahrige)=101, Frage: Kauf aus reppub!II'c
Newsletter heraus: Haben Sie schon einmal ein Produkt oder eine Dienstleistung unmittelbar nach dem Klick auf das Angebot in einem Newsletter gekauft bzw. gebucht? Einfachauswahl, 21

Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika



MANNER LASSEN SICH EHER VON VEREINFACHTEN
BESTELLPROZESSEN UBERZEUGEN ALS FRAUEN

£ Angebot/Rabatt exklusiv fur
Newsletter-Abonnent:innen

Zeitlich begrenztes Angebot

@ Vereinfachte Bestellung, indem
bspw. Userdaten im...

Ja, habe ich
bereits gemacht. = ,Sofort kaufen”-Button zur
Zeitersparnis

Manner 41 %
Frauen 40 %

Sonstiges

Nichts davon

Basis: Newsletter-Lesende (m: n=444, w: n=443) bzw. Newsletter-Lesende, die ein Angebot schon einmal direkt nach dem Klick gekauft bzw. gebucht haben (m: n=182, w: n=178), in %
Fragen: Kauf aus Newsletter heraus: Haben Sie schon einmal ein Produkt oder eine Dienstleistung unmittelbar nach dem Klick auf das Angebot in einem Newsletter gekauft bzw. gebucht?
Einfachauswahl, Kaufgrund: Welcher der folgenden Punkte wiirde Sie am ehesten dazu bewegen, ein im Newsletter beworbenes Angebot direkt zu kaufen? Einfachauswahl

Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika
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W EINSTELLUNG ZU
KI''M E-MAIL-DIENST ®



ZWEI DRITTEL DER BEFRAGTEN HABEN GEGENUBER KI IN IHREM
E-MAIL-DIENST GRUNDSATZLICH EINE POSITIVE EINSTELLUNG

68 %

stehen Kl in ihrem E-Mail-Dienst grundsatzlich
positiv gegenuber (Top-3-Wert).

Basis: n= 1012, in %, Frage links: Wie stehen Sie der Moglichkeit gegeniber, Kiinstliche Intelligenz in lhrem E-Mail-Dienst nutzen zu kdnnen (z.B. zur Spam-Erkennung oder flr intelligente

united
internet

Gewiinschte Kl-Funktionen im E-Mail-Dienst

Kl-gestitzte Spam- und
Phishing-Erkennung

Ubersetzung von E-Mails auf
Wunsch/on Demand

Automatische Kategorisierung
und Sortierung von E-Mails

Intelligente Antwortvorschlage

Keine zusatzlichen KI-
Funktionen gewtinscht

Sonstiges

I

0

Sortierfunktionen)? Einfachantwortmatrix 1=sehr positiv bis 6=sehr negativ, rechts: Welche Kl-basierten Funktionen wiirden Sie sich in Inrem E-Mail-Dienst wiinschen? Mehrfachantwort,

Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika

reppublilc



INSBESONDERE 16-29-JAHRIGE STEHEN KI IM E-MAIL-DIENST

AUFGESCHLOSSEN GEGENUBER

75 % ‘ 72 % ’ 68 %

16-29-Jshrige 30-39-Jshrige 40-49-Jshrige
6 |
‘ 70 % ‘ 54 % ’ 65 %
50-59-J3hrige 60-69-Jshrige 70-79-Jshrige

Einstellung gegeniiber
Kl im E-Mail-Dienst

B Grundsatzlich positiv (Top-3)
I Grundsatzlich negativ (Bottom-3)

Basis: Gesamt, n(16-29-Jahrige)=200, n(30-39-Jahrige)=186, n(40-49-Jahrige)=180, n(50-59-Jahrige)=182, n(60-69-Jahrige)=154, n(70-79-Jahrige)=109, Frage: Wie stehen Sie der

Maoglichkeit gegeniiber, Kiinstliche Intelligenz in lhrem E-Mail-Dienst nutzen zu kénnen (z.B. zur Spam-Erkennung oder fiir intelligente Sortierfunktionen)? Einfachantwortmatrix 1=sehr

positiv bis 6=sehr negativ, Quelle: E-Mail-Marktstudie Schweiz 2026, United Internet Media & Reppublika
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KONTAKT

UNITED INTERNET MEDIA GMBH
www.united-internet-media.de
info@united-internet-media.de
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