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Großes Interesse der Wirtschaft an De-Mail und am  
Partner- und Serviceangebot von United Internet Dialog 
 

TARGOBANK und ERGO Gruppe 
fördern Einsatz von De-Mail  
 
Karlsruhe, 8. August 2013. Mit der Verabschiedung des E-

Government-Gesetzes durch den Bundesrat ist der Weg frei für 

De-Mail als staatlich anerkannten rechtssicheren Standard zur 

digitalen Kommunikation. Zahlreiche Großunternehmen setzen 

De-Mail bereits ein. Mit der TARGOBANK, ERGO Versicherung 

AG, ERGO Direktversicherungen, Deutsche Krankenversicherung 

(DKV) und D.A.S. Allgemeine Rechtsschutzversicherung fördern 

renommierte Marken der Finanz- und Versicherungsbranche den 

nutzerseitigen Einsatz des neuen digitalen Kommunikationsstan-

dard jetzt auch aktiv. Dazu setzen die Versender auf das De-Mail 

Partner- und Serviceangebot von United Internet Dialog, das zum 

Start eine Listung des Unternehmens auf den Partnerseiten der 

De-Mail-Anbieter WEB.DE (https://produkte.web.de/de-

mail/partner/) und GMX (http://www.gmx.net/produkte/de-

mail/partner/) sowie einen digitalen Umzugsservice zur automati-

schen Weitergabe der De-Mail Adresse des Nutzers an Unter-

nehmen umfasst. 

 

Mit der Integration auf den Partnerseiten zeigen die Unternehmen 

allen Nutzern von WEB.DE und GMX an, dass sie per De-Mail mit 

ihnen kommunizieren können. Nach erfolgter Auswahl der Unter-

nehmen erhalten die Nutzer eine Bestätigungsnachricht. Zudem 

können sie weitere Partner vorschlagen, falls sie ein Unternehmen 

vermissen.  

 

Der digitale Umzugsservice bietet Unternehmen und Institutionen 

nach einmaliger Aktivierung durch den Nutzer die automatische 
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Weitergabe der De-Mail Adresse des Kunden bzw. Bürgers zur 

Umstellung auf digitale Kommunikation via De-Mail. Vorausset-

zung hierfür ist eine bereits bestehende Geschäftsbeziehung. Die 

Komfortfunktion für die Nutzer zieht die klassische Briefpost der 

Unternehmen nach und nach auf den Kommunikationskanal De-

Mail um.  

 

Simon Blume, Projektmanager De-Mail, TARGOBANK, erklärt: 

„Bei der TARGOBANK verstehen wir uns als Innovationstreiber 

und sind froh, zu den Ersten zu gehören, die auf diese neue Tech-

nik setzen. Als Multi-Kanal-Bank mit einem bundesweiten Filialnetz 

und einem umfassenden Telefon- und Internetbanking ist es uns 

wichtig, dass unsere Kunden jedes Anliegen auch elektronisch mit 

uns klären können. Bislang war dies aus rechtlichen Gründen nicht 

möglich. Durch De-Mail können unsere Kunden Zeit und Geld spa-

ren und wir erwarten uns einen spürbaren Anstieg der Kundenzu-

friedenheit. Gemäß unserem Slogan ‚So geht Bank heute‘ möch-

ten wir diesem Anspruch durch De-Mail noch stärker gerecht wer-

den.“  

 

Dr. Bettina Anders, Mitglied des Vorstands der ERGO Versiche-

rungsgruppe AG, Chief Information Officer, verantwortlich für IT im 

Inland sowie übergreifende Grundsatzfragen, Kundenservice, Be-

triebsorganisation, sagt: „Unsere Kunden erreichen ERGO und die 

Konzernunternehmen D.A.S., DKV und ERGO Direkt auf vielen 

Wegen. Wünschen unsere Kunden noch weitere? Was vermissen 

sie bei den angebotenen Wegen? Als Versicherungsunternehmen, 

das „Versichern heißt verstehen“ lebt, stellen wir unseren Kunden 

diese Fragen und handeln: Den Komfort von E-Mails - also ein-

fach, schnell und kostengünstig - verbunden mit der Sicherheit, 

dass alles so ankommt wie geplant, das sind Wünsche unserer 

Kunden. Mit De-Mail können wir diese erfüllen.  
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Natürlich steht De-Mail noch am Anfang. Doch angesichts zuneh-

mender Digitalisierung spielt gerade in der Versicherungsbranche 

neben der Kommunikationsgeschwindigkeit vor allem der Schutz 

vertraulicher Daten eine sehr große Rolle.“  

 

Über De-Mail 

De-Mail ist nach dem E-Mail-Qualitätsstandard trustedDialog die 

nächsthöhere Sicherheitsstufe digitaler Kommunikation und ist so 

vertraulich und sicher wie ein Brief. De-Mail ist ein besonders ge-

eigneter Kanal für jene Kommunikation, die bislang aus Gründen 

der Vertraulichkeit und Nachweisbarkeit dem klassischen Postweg 

vorbehalten war. De-Mail lässt sich beispielsweise zur Zustellung 

verbindlicher Vertragsabschlüsse, digitaler Einschreiben oder Iden-

titätsbestätigungen einsetzen. Durch die Nutzung des De-Mail 

Dienstes profitieren die Unternehmen von massiven Einsparungen 

bei den Prozesskosten. Antwortzeiten lassen sich signifikant ver-

kürzen und die interne Weiterleitung auf elektronischem Wege 

spart Zeit und Aufwand. Außerdem wird die digitale Ablage und 

Archivierung eingehender Dokumente deutliche Effizienzgewinne 

in allen Bereichen bringen. 

Das De-Mail Produktportfolio von United Internet Dialog wird in 

Zusammenarbeit mit dem Technologiepartner 1&1 De-Mail GmbH 

bereitgestellt.  

 

United Internet Dialog – Creating true digital relationships 

Die United Internet Dialog GmbH ist der Dialogmarketing-

Spezialist der United Internet Media AG. 

Wie United Internet Media im Bereich Werbung steht United Inter-

net Dialog im Bereich Dialogmarketing für die Verknüpfung klassi-

scher Disziplinen und Instrumente mit den innovativen Gestal-

tungsmöglichkeiten digitaler Technologien („Classic goes Online“). 

Mit Fokus auf den Wachstumsmarkt Digitales Dialogmarketing 
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bietet das Unternehmen die gesamte Bandbreite innovativen Dia-

logmarketings über digitale Medien – und auch crossmedial. 

Kennzeichnend für das Angebotsportfolio sind hohe Inbox-Reich-

weiten und -Nutzungsfrequenzen der vertrauensstarken Kommuni-

kationsmarken WEB.DE, GMX und 1&1, führende Digitaltechnolo-

gien, innovative Konzepte, Qualitätsstandards setzende Kommu-

nikationsprodukte und -lösungen wie trustedDialog und De-Mail – 

Letzere bereitgestellt über den Technologie-Partner 1&1 De-Mail 

GmbH – und darauf basierende Dialogmarketingservices. Darüber 

hinaus bietet United Internet Dialog anerkannte Marktforschungs- 

und Mediaentwicklungskompetenz sowie umfassende Beratungs- 

und Serviceleistungen. Dialogmarketing treibende Unternehmen, 

(Dialog-)Agenturen und Dienstleister erhalten Lösungen für die 

digitale Kundenkommunikation aus der Expertenhand eines inter-

disziplinär arbeitenden Spezialistenteams. 

Das Unternehmen unterhält Standorte in Karlsruhe, München und 

Wien. 

 

I N T E R N E T A D R E S S E

United Internet Dialog GmbH: 

http://united-internet-dialog.de 

 

P R E S S E S E R V I C E  

Pressemitteilungen, honorarfreies Foto-  

material sowie Hintergrundinformationen  

finden Medienvertreter in der  

United Internet Dialog Presselounge: 

http://united-internet-dialog.de/Presse 

 

Follow us on Twitter! 

http://twitter.com/UIDialog 

 

K O N T A K T A D R E S S E  

United Internet Dialog GmbH 

Sapporobogen 6-8 

80637 München 

 

Jens Bohl 

Manager Corporate Communications 

Telefon: +49 / (0) 89 / 14339-255 

Telefax: +49 / (0) 89 / 14339-250 

E-Mail: jens.bohl@united-internet-dialog.de 
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Pressesprecherin 

Telefon: +49 / (0) 89 / 14339-222 
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E-Mail: nadja.elias@united-internet-dialog.de 


