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Thomas Cook, Neckermann Reisen, Klingel und
Madeleine schlieRen sich trustedDialog an

Reiseanbieter und Versandhandler
setzen auf sichere E-Mail bel der
digitalen Geschaftskommunikation

Karlsruhe, 25. Méarz 2013. E-Mail ist der effektivste und effizien-
teste Weg, um Konsumenten zu einem Online-Kauf anzuregen.
Zum einen sind kommerzielle E-Mails wie Newsletter der haufigste
Ausléser von Online-Kaufen.* Zum anderen erzeugen E-Mails un-
ter allen Kunden-Touchpoints den mit Abstand héchsten Return on
Investment.** Haufig kdnnen E-Commerce treibende Unternehmen
aber das wirtschaftliche Potenzial, Gber E-Mails direkt und medi-
enbruchlos Transaktionen zu generieren, nicht adaquat nutzen,
weil die Nutzer Angst vor Spam und Phishing-Mails haben und
deshalb digitale Post oft gar nicht 6ffnen oder nicht darauf reagie-

ren.

Es besteht deshalb gerade bei Unternehmen, die umfanglich Ver-
kaufe online generieren und abwickeln, Handlungsdruck, diesem
Hemmnis entgegen zu wirken und das Vertrauen von Kunden in
den digitalen Kommunikationskanal E-Mail zu starken. Dies spie-
gelt sich auch im anhaltenden Zulauf fir trustedDialog wider: Mit

Thomas Cook, Neckermann Reisen, Klingel und Madeleine haben

sich jetzt weitere grof3e Touristik- und Versandhandelsmarken fir
den Einsatz des E-Mail-Qualitatsstandards in der kommerziellen

Kundenkommunikation entschieden.

»Aktuelle Debatten Uber die Privatsphare im Internet und E-Mail-
Marketing zeigen, dass das Bewusstsein fur Sicherheit bei Ver-
brauchern immer mehr zunimmt. Mit trustedDialog ,besiegeln* wir

unseren Kunden proaktiv die Vertrauenswirdigkeit unserer Kom-
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munikationsmafRnahmen und stellen somit Effizienz, Relevanz und
Nachhaltigkeit im Kundendialog sicher”, sagt Simone Voit, Team-

leitung E-Commerce Madeleine Mode.

Damit setzt sich der starke Wachstumstrend von trustedDialog fort:
Insgesamt mehr als 80 renommierte Marken haben sich dem Qua-
litdtsstandard inzwischen angeschlossen. Ebenso dynamisch hat
sich das E-Mail-Volumen entwickelt: Allein 2012 wurden circa funf
Milliarden E-Mails mit dem trustedDialog E-Mail-Siegel sicher ver-
sendet. Das entspricht einem Wachstum von nahezu 100 Prozent

gegenuber dem Vorjahr.

* Quelle: Forrester Research/ GSI Commerce, The Purchase Path
of Online-Buyers, 2011
** Quelle: Direct Marketing Association, The Power of Direct Market-

ing, 2011-2012

Uber trustedDialog

trustedDialog wurde im Oktober 2007 von den Premium-E-Mail-
Kommunikationsmarken WEB.DE und GMX mit eBay Deutschland
als erstem Dienstepartner ins Leben gerufen und in den
Folgejahren zunéchst zu einer Initiative fuhrender Online-und E-
Commerce-Unternehmen ausgeweitet. Heute gehodren zahlreiche
Partner aus Branchen wie Finanzen, Touristik, Unterhaltung,
Mode, Technik, Telekommunikation etc. dem E-Mail-Qualitats-
standard flr eine sichere und geschitzte digitale Kommunikation
an. Seit September 2010 z&hlen die Deutsche Telekom sowie seit
September 2011 freenet zu den E-Mail-Providerpartnern von
trustedDialog. Damit kommt die "trusted E-Mail Services"-Losung
aus dem Dialogmarketing-Portfolio von United Internet Dialog in
aktuell rund 40 Millionen digitalen Postfachern zum Einsatz, was
einer Marktabdeckung von mehr als 70 Prozent bei den priméar

genutzten privaten E-Mail-Accounts entspricht. trustedDialog wird
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vom Branchenverband eco und dessen Certified Senders Alliance
(CSA) unterstitzt.

United Internet Dialog — Creating true digital relationships

Die United Internet Dialog GmbH ist der Dialogmarketing-Spezialist
der United Internet Media AG.

Wie United Internet Media im Bereich Werbung steht United Inter-
net Dialog im Bereich Dialogmarketing fur die Verknipfung klassi-
scher Disziplinen und Instrumente mit den innovativen Gestal-
tungsmadglichkeiten digitaler Technologien (,Classic goes Online*).
Mit Fokus auf den Wachstumsmarkt Digitales Dialogmarketing
bietet das Unternehmen die gesamte Bandbreite innovativen Dia-
logmarketings Uber digitale Medien — und auch crossmedial. Kenn-
zeichnend fur das Angebotsportfolio sind hohe Inbox-Reichweiten
und -Nutzungsfrequenzen der vertrauensstarken Kommuni-
kationsmarken WEB.DE, GMX und 1&1, fihrende Digitaltechnolo-
gien, innovative Konzepte, Qualitatsstandards setzende Kom-
munikationsprodukte und -lésungen wie trustedDialog und kinftig
De-Mail, anerkannte Marktforschungs- und Mediaentwicklungs-
kompetenz sowie umfassende Beratungs- und Serviceleistungen.
Dialogmarketing treibende Unternehmen, (Dialog-)Agenturen und
Dienstleister erhalten Lésungen fir die digitale Kundenkommunika-
tion aus der Expertenhand eines interdisziplindr arbeitenden
Spezialistenteams.

Das Unternehmen unterhalt Standorte in Karlsruhe, Minchen und

Wien.
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INTERNETADRESSE
United Internet Dialog GmbH:

http://united-internet-dialog.de

PRESSESERVICE

Pressemitteilungen, honorarfreies Foto-

material sowie Hintergrundinformationen
finden Medienvertreter in der
United Internet Dialog Presselounge:

http://united-internet-dialog.de/Presse

Follow us on Twitter!

http://twitter.com/UIDialog
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United Internet Dialog GmbH
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80807 Miinchen
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