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Pressemitteilung
Expertenumfrage: Zwei Drittel der Unternehmen planen mit De-Mail

e Befragung von United Internet Dialog unterstreicht Potenzial von rechtssicherer digitaler
Geschéaftskommunikation

e Verbesserte Prozesse ohne Medienbruch als Hauptvorteil von De-Mail benannt

o Kostenloses Whitepaper mit Praxisempfehlungen zum Einstieg

Karlsruhe, 13. Dezember 2013. Die deutsche Wirtschaft signalisiert ein starkes Interesse
an De-Mail. Mehr als zwei Drittel der Unternehmen planen den Einsatz des neuen
rechtssicheren Mail-Standards. In der Kommunikation mit Geschéaftspartnern, mit Kunden
und Behdorden wird ein gleichermal3en groR3es Potenzial fir De-Mail gesehen. Das hat eine
Online-Befragung des Dialogmarketingspezialisten United Internet Dialog unter
Entscheidern unterschiedlichster Branchen, darunter Finanzen und Versicherungen, IT,
Institutionen und Behdrden, ergeben. Im Mittelpunkt der Expertenumfrage stand die
Bedeutung von digitaler Geschaftskommunikation unter besonderer Berlcksichtigung von
De-Mail als rechtsverbindlichem Standard.

Als Hauptargument fir De-Mail benennen die Experten eine optimierte Prozessqualitat.
Dazu zahlt vor allem die Medienbruchfreiheit in digitalen Prozessen, als besonders wichtig
wird auch die Servicequalitat und Kundenfreundlichkeit erachtet. Als weiterer Pluspunkt wird
die Reduzierung von Kosten angesehen. Rund die Halfte der Befragten nennen an erster
Stelle die Portokosten, gefolgt von Prozesskosten im Postaus- und -eingang.

.Die Expertenbefragung zeigt, dass die Unternehmen das Potenzial von De-Mail erkennen.
De-Mail wird als geeignetes Medium gesehen, um die digitale Geschaftskommunikation
effizienter, kunden- und serviceorientierter zu gestalten®, bewertet Rasmus Giese,
Geschaftsfuhrer United Internet Dialog die Ergebnisse.

De-Mail White Paper zum Einsatz im Unternehmen

Allen Unternehmen, die den Einsatz von De-Mail planen, stellt United Internet Dialog jetzt
das White Paper ,De-Mail — Effiziente, rechtssichere, digitale Geschéaftskommunikation* zur
Verfiigung. Die Publikation soll den Verantwortlichen in den Unternehmen eine Ubersicht
Uber die Bedeutung, die Vorteile und die Anwendung von De-Mail einschlief3lich praxisnaher
Empfehlungen fir den Einstieg bieten. Das White Paper sowie die Umfrageergebnisse
stehen ab sofort zum Download bereit unter: http://bestcases.united-internet-dialog.de/de-
mail/

WEB.DE und GMX: Steigende Nachfrage nach De-Mail

Neben dem grof3en Interesse auf Unternehmensseite steigt auch die Nachfrage bei den
Verbrauchern, und die Nutzerreichweite des De-Mail Angebots konnte in den ersten sechs
Monaten seit Start weiter ausgebaut werden: Inzwischen haben GMX und WEB.DE rund
420.000 Nutzungsvertrage abgeschlossen. Davon wurden bereits 170.000 Nutzer
abschlielRend identifiziert und flr den neuen rechtsverbindlichen Kommunikationsstandard
freigeschaltet (Stand: 30. September 2013).

Uber De-Mail

De-Mail ist nach dem E-Mail-Qualitatsstandard trustedDialog die nachsthdhere Sicherheitsstufe digitaler
Kommunikation und ist so vertraulich und sicher wie ein Brief. De-Mail ist ein besonders geeigneter Kanal
fur jene Kommunikation, die bislang aus Griinden der Vertraulichkeit und Nachweisbarkeit dem klassischen
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Postweg vorbehalten war. De-Mail Ilasst sich beispielsweise zur Zustellung verbindlicher
Vertragsabschlisse, digitaler Einschreiben oder Identitatsbestatigungen einsetzen. Durch die Nutzung des
De-Mail Dienstes profitieren die Unternehmen von massiven Einsparungen bei den Prozesskosten.
Antwortzeiten lassen sich signifikant verkiirzen und die interne Weiterleitung auf elektronischem Wege spart
Zeit und Aufwand. AuRerdem wird die digitale Ablage und Archivierung eingehender Dokumente deutliche
Effizienzgewinne in allen Bereichen bringen.

Das De-Mail Produktportfolio von United Internet Dialog wird in  Zusammenarbeit mit dem
Technologiepartner 1&1 De-Mail GmbH bereitgestellt.

Uber United Internet Dialog

Die United Internet Dialog GmbH ist der Dialogmarketing-Spezialist der United Internet Media AG und steht
fur die Verknupfung klassischer Disziplinen und Instrumente mit den innovativen Gestaltungsméglichkeiten
digitaler Technologien. Mit Fokus auf den Wachstumsmarkt Digitales Dialogmarketing bietet das
Unternehmen die gesamte Bandbreite innovativen Dialogmarketings Uber digitale Medien — und auch
crossmedial. Kennzeichnend fir das Angebotsportfolio sind hohe Reichweiten und Nutzungsfrequenzen der
Kommunikationsmarken WEB.DE, GMX und 1&1, fiihrende Digitaltechnologien, innovative Konzepte,
Qualitatsstandards setzende Kommunikationsprodukte und -I6sungen wie trustedDialog und De-Mail — und
darauf basierende Dialogmarketingservices., Darliber hinaus bietet United Internet Dialog anerkannte
Marktforschungs- und Mediaentwicklungskompetenz sowie umfassende Beratungs- und Serviceleistungen.
Das Unternehmen unterhalt Standorte in Karlsruhe, Miinchen und Wien.
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